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Ayudándote a mantener vigilado lo que 
más importa

Bienvenido a Cox Homelife

Cox Homelife es tu solución perfecta para 
monitoriar y administrar tu hogar inteligente. 
Ahora puedes ver lo que ocurre en casa, 
incluso cuando estás fuera, con la cámara 
HD y el timbre con video de Homelife.  
Con la app de Cox Panoramic Wifi podrás 
ver video en vivo o grabado desde la 
comodidad de tu teléfono. Relájate. 
Tranquilo, tú puedes hacerlo.
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La app es tu centro de mando para 
la autovigilancia y el control de tu 
hogar a través de Cox Homelife.

• �Navega hasta la pestaña de Home de la app 
de Panoramic Wifi para ver videos en vivo o 
grabados desde prácticamente cualquier 
lugar con tu teléfono

• �Con conversación bidireccional, la cámara 
HD Homelife te permite hablar y escuchar 
entre tu teléfono y la cámara

• �Las cámaras pueden colocarse en interiores 
o exteriores e incluyen visión nocturna

Contrólalo todo con la app de Panoramic Wifi

Descarga la app hoy mismo e inicia 
sesión con tu ID de usuario de Cox.

https://apps.apple.com/us/app/cox-panoramic-wifi/id1419778819
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cox.panowifi&hl=en_US&gl=US


Cox  |  3

La grabación continua de video captura video  
las 24 horas del día y conserva los 10 días más 
recientes de actividad.

• �Configura notificaciones para todo 
tipo de movimiento o solo para 
movimiento causado por personas. 
Utiliza la función Customized Alert 
Area (área de alerta personalizada) 
para reducir las notificaciones de 
movimiento no relevantes.

Momentos que importan
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Cox Homelife incluso "funciona con" 
equipos de terceros para funciones 
como iluminación, termostatos y 
cerraduras de puertas.

• �Consulta la lista de equipos residenciales 
inteligentes seleccionados que se sincronizan a 
través de la app de Panoramic Wifi para que 
puedas controlarlos todos desde un solo lugar

•	Ve a la pestaña de Home de la app de 
Panoramic Wifi, selecciona “Add smart devices” 
("Añadir equipos inteligentes") y selecciona  
los equipos que quieras añadir y que  
funcionen con Cox Homelife

• �Cox agregará más opciones para  
Homelife para ayudarte a hacer que  
tu hogar inteligente sea aún más  
inteligente

Inteligente y compatible
Yale

August

Carrier

Ecobee

Honeywell

Lifx

Lutron

Philips

Sengled Pulse

Tp-link

Kwikset
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Ver en pantalla grande
Ahora puedes ver fácilmente tu Cámara 
HD Homelife en tu televisión.*

Solo tienes que decir "Muéstrame mis 
cámaras" en tu control por voz de 
Contour.

*Requiere suscripción a Cox Homelife y suscripción a Contour TV 
o Contour Stream Player. Se aplican cargos adicionales por los 
servicios Contour Stream Player y Contour TV.
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Consejos y trucos para 
ayudarte con el proceso
Cámara HD
• �Cuando conectes la cámara a una  

toma en la pared, asegúrate de que  
no esté bloqueada por muebles 
durante la conexión

• �Espera a que la luz de la cámara 
parpadee para indicar que está lista 
para conectarse

• �Durante la conexión, mantén el 
teléfono cerca del adaptador de 
corriente de la cámara y no cierres la 
app de Panoramic Wifi hasta que no  
se haya completado la conexión

• �Dale un nombre a la cámara en función 
de su ubicación (puerta principal, 
puerta trasera, garaje) y no utilices 
caracteres, números ni emojis

• �Si estás montando la cámara en el 
exterior, conéctala antes de montarla  
y sigue estas instrucciones

Timbre con video
• �El timbre con video está 

diseñado para sustituir a un 
timbre con cable existente, así 
que contáctanos si el tuyo utiliza 
pilas

• �Confirma que tu timbre funciona 
pulsando el botón y escuchando 
el timbre

• �Localiza la caja de interruptores, 
ya que tendrás que desconectar 
la electricidad del timbre antes 
de comenzar la instalación

• �Si deseas más instrucciones y 
artículos sobre solución de 
problemas, visita cox.com/
doorbellsupport

https://www.cox.com/residential/support/homelife-camera-and-doorbell-support.html
https://www.cox.com/residential/support/homelife-camera-and-doorbell-support.html
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Obtén nuestra mejor asistencia 
técnica con Cox Complete Care

Cox Complete Care ofrece asistencia avanzada 
para productos de Cox y para tus computadoras, 
tablets, consolas de gaming y otros equipos 
conectados. La suscripción cuesta solo $10/mes.

Asistencia remota 
Tanto si estás en casa como de viaje, la ayuda está a  
un chat o a una llamada de distancia.

Vamos a tu casa  
Nuestros técnicos repararán cables dañados  
y sustituirán enchufes obsoletos.

Asistencia las 24 horas  
Obtén las respuestas que necesitas  
llamándonos o chateando online 24/7/365.

¿Tienes problemas con la tecnología y necesitas la ayuda  
de un experto? No estás solo.


